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Carta del Director

En Pula Golf Resort somos una entidad viva, comprometida y profesional, construida gracias al esfuerzo 
y dedicación de nuestro equipo humano. Todos quienes formamos parte de esta organización 
conocemos, compartimos y defendemos nuestra identidad corporativa, con visión, misión, valores y 
propósito que nos guían en cada decisión y acción.

Para nosotros, ser sostenibles va más allá de minimizar impactos: el liderazgo debe ejercerse de 
manera integral, considerando todos los aspectos que afectan a nuestra actividad y al entorno en el 
que operamos. Trabajamos por conocer de forma precisa nuestros impactos negativos, para poder 
medirlos y establecer planes de reducción, mitigación y compensación, al mismo tiempo que 
potenciamos y maximizamos los impactos positivos de nuestra actividad.

La sostenibilidad en Pula Golf Resort no se basa en gestos simbólicos, sino en acciones reales y 
responsables. El cuidado del medio ambiente, la preservación de la biodiversidad y el apoyo a la 
reforestación son pilares esenciales de nuestra labor diaria, reflejo del compromiso de toda nuestra 
organización con un futuro más responsable y resiliente.
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Nuestra historia

4Memoria de Sostenibilidad 2024 -  Pula Golf



Nuestra misión y nuestros valores

5Memoria de Sostenibilidad 2024 -  Pula Golf

MISIÓN: Desde Pula Golf queremos ofrecer una experiencia única a nuestros clientes, combinando el 

mejor confort, la gastronomía, el relax y la cultura mallorquina con el golf, en un entorno rodeado de 

naturaleza y tranquilidad.

VALORES: Nos guiamos por los valores del respeto, la autenticidad y la excelencia. Creemos en un 

turismo responsable que genera bienestar y conexión, respetando el entorno natural, las personas y 

las comunidades locales. Promovemos experiencias que reflejan la cultura y esencia de Mallorca, 

fomentando la hospitalidad, la cercanía y el compromiso con un desarrollo armónico y sostenible.
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Sobre la Memoria de Sostenibilidad



Nuestro compromiso con el turismo sostenible
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Las acciones de Pula Golf Resort están alineadas con la Agenda 

2030 y los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y 

están enfocadas a consolidar una gestión ética, transparente y 

responsable, siendo referentes en la transformación hacia un 

modelo turístico sostenible, que contribuya a las necesidades del 

planeta y al desarrollo económico y social en su destino.

Por eso llevamos años trabajando en la implementación de 

proyectos de Desarrollo Sostenible e Innovación Social que 

generan un impacto positivo y medible.

Trabajamos bajo tres pilares fundamentales, regidos por los 

principios ESG (Environmental, Social & Governance). Este 

enfoque guía todas nuestras decisiones y nos impulsa a integrar 

la protección del entorno, el bienestar social y una gestión ética 

y transparente



Nuestro compromiso con el turismo sostenible

Plan de Circularidad

En la aplicación de la Ley 3/2022, de junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las 

Illes Balears, en 2023 definimos el Plan y sus objetivos principales. Este documento establece los indicadores necesarios 

para evaluar el progreso y relaciona cada uno de ellos con las metas marcadas. Además, identifica cinco áreas 

prioritarias que orientan las actuaciones clave del sector:
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Energía Agua

Materiales y 
Residuos

Alimentos

Gobernanza y 
sensibilización



Nuestro compromiso con el turismo sostenible
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Área prioritaria Indicador Objetivo Año

Energía Huella de Carbono Reducción 10% 2027

Energía Capacidad de autoabastecimiento o reducción de 
consumo

Incrementar la capacidad de autoabastecimiento en un 20%
2027

Agua Consumo de Agua Reducción 10% 2027

Materiales y residuos Recogida de residuos Reducción 50% del volumen en m3 de residuo de plástico generado
2027

Materiales y residuos Residuos peligrosos Reducción 50% 2027

Alimentos Desperdicio alimentario Reducción 40% 2027

Alimentos Consumo de productos de KM0 (alimentos y bebidas) Incrementar gasto de productos Km0
2027

Alimentos Cesta que minimiza uso de envases Incrementar compra de alimentos y bebidas sin em balaje o con embalajes 
reutilizables o biodegradables 20%

2027

Gobernanza y sensibilización Acciones sobre clientes Realización de campañas de sensibilización en áreas prioritarias sobre clientes
2027

Gobernanza y sensibilización Inversión vinculada a buenas prácticas circulares Incremento porcentual del peso de acciones circulares sobre el total de 
inversión anual 2027



Pilar Ambiental
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Pilar Ambiental

En Pula Golf Resort, asumimos nuestro impacto ambiental y trabajamos para minimizar y compensar los efectos negativos de 

nuestra actividad, colaboramos activamente con nuestros Grupos de Interés en la preservación del medio natural. La 

sostenibilidad forma parte del día a día de todo nuestro equipo y se refleja en cada decisión y acción, desde la operación 

diaria hasta los proyectos de mejora continua y eficiencia en recursos. 

Para estructurar y optimizar nuestro compromiso medioambiental, la gestión en Pula Golf se organiza en cuatro ejes 

principales:

Energía y emisiones: Cálculo de la huella de Carbono, objetivos de reducción de emisiones y del consumo energético. 

Agua: Medidas de eficiencia, tecnologías de ahorro.

Materiales y Residuos: Protocolos de control, reducción, reciclaje y valoración. 

Compras Sostenibles: Prioridad a productos locales, de proximidad y certificados, fomentando la economía circular.
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Pilar Ambiental

Energía

La lucha contra el cambio climático es el núcleo de nuestra planificación estratégica. Reconocemos la urgencia de 

actuar frente la emergencia climática y las emisiones de efecto invernadero (GEI). Nos hemos marcado el Objetivo 

de augmentar un 20% de la capacidad de autoabastecimiento.

Acciones que llevamos a cabo:
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Punto de carga de vehículos 
eléctricos.

Bombillas LED en todas las 
habitaciones.

Implementación de geotermia y 
aerotermia en las habitaciones del Petit 
Hotel. 



Pilar Ambiental

Energía

Análisis de los consumos:

Durante el año 2024, nuestro consumo eléctrico fue de 862.610 kWh, lo que representa un aumento del 4,42% 

respecto al año 2023, cuando el consumo fue de 826.076 kWh. Este incremento está relacionado con el 

crecimiento de la actividad operativa, reflejado en el mayor número de pernoctaciones. Además, en 2024 se 

registró consumo de gasolina y propano, energías que no se encontraban reflejadas en los consumos del año 

anterior.
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Consumos 2023 Consumos 2024 Variación 2023 vs. 2024

Electricidad de la Red (kWh) 826,076 862,610 +4.42%

Agrodiesel (m3) 23.987 23 -4.11%

Gasolina (m3) - 7.17 -

Propano (m3) - 7.94 -



Pilar Ambiental

Huella de Carbono

En Pula Golf Resort calculamos nuestra huella de carbono siguiendo la metodología del GHG Protocol, conforme a la norma 

UNE-EN ISO 14064-3:2019. Desde 2022, utilizamos esta herramienta para evaluar nuestras emisiones, identificar 

oportunidades de mejora y avanzar hacia una gestión energética más eficiente y sostenible.
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Emisiones Emitidas por Alcance en tCO₂ -eq Variación

Emisiones 2022 2023 2022 vs 2023

Alcance 1 90.53 64.83 -28.39 %

Alcance 2 332.56 272.33 -18.11%

Total 423.09 337.16 -20.31%

Respecto a las emisiones de efecto invernadero, en 
las emisiones de 2023 se observa que han 
disminuido tanto las de Alcance 1 como las de 
Alcance 2 respecto las del 2022. Alcanzando el 
objetivo marcado en el Plan de Circularidad de 
reducir un 10%.

Emisiones Emitidas por Pernoctación 
Kg CO₂ -eq/pernoctación

2022 2023 Variación 2022 vs. 2023

50.8 23.7 -53.35 %

Con relación a las emisiones por pernoctación, han reducido 
su valor a más de la mitad. 



Pilar Ambiental

Agua

En línea con nuestro compromiso ambiental, trabajamos para optimizar el uso de los recursos y minimizar nuestro 

impacto. En cuanto al consumo de agua, tenemos el objetivo de reducir un 10% el consumo anual de aquí a 2027, 

mediante la mejora de la eficiencia en nuestros sistemas y la implementación de buenas prácticas de gestión 

hídrica.
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Consumo de agua anual de la red pública (litros)

2023 2024 Variación 2023 vs. 2024

391,015,000 416,430,000 +6.50 %

En cuanto al consumo anual de agua de la red pública, en 2024 se 
ha registrado un aumento respecto a 2023, relacionado 
principalmente con el incremento en el número de 
pernoctaciones y, por tanto, con una mayor actividad operativa.

Estos consumos no se limitan al hotel, sino que abarcan todo el 

complejo, incluyendo el restaurante, el campo de golf y el resort.



Pilar Ambiental

Materiales y Residuos

Nuestro compromiso con la sostenibilidad va vinculado con la economía circular, reduciendo al máximo la 

cantidad de residuos que generamos, reutilizando al máximo los que generamos. Utilizando productos que sean 

lo menos contaminantes posible. Además, disponemos de un Plan de Reducción de Residuos. Nos hemos 

marcado el objetivo de reducir un 50% el volumen de residuos de plástico generados.

Acciones que llevamos a cabo son:
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Hemos eliminado los 
envases de plástico en el 
restaurante y el golf.

Nuestras servilletas son 
biodegradables.

Ecopacks para productos de 
limpieza. 

Digitalización y reducción 
del uso del papel. 



Pilar Ambiental

Alimentos

En Pula Golf, apostamos por una gastronomía de proximidad y de temporada, elaborando los platos con 

productos frescos de nuestro huerto. Creemos que una alimentación consciente enriquece la experiencia de 

nuestros huéspedes y fortalece nuestro vínculo con la comunidad local. Contamos con un Plan de Desperdicio 

Alimentario, orientado a minimizar los residuos, fomentar el aprovechamiento de excedentes. Nos hemos 

marcado el objetivo de reducir un 40% el desperdicio alimentario.

Acciones que llevamos a cabo son:
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Aprovechamiento de residuos orgánicos 
del restaurante para la alimentación de 
nuestros patos y gallinas. 

Donación de los excedentes del huerto 
y colaborando con entidades municipales. 



Pilar Ambiental

Del huerto a la mesa

Des de la apertura del restaurante, S'Era de Pula, en 1969 nos 

hemos especializado en la cocina mediterránea. Basada en calidad. 

Proximidad y sostenibilidad. 

Disponemos de un huerto de 6.000 m2 que provee a la cocina con 

alimentos fresco y de temporada. Ofreciendo a nuestros clientes 

productos kilómetro cero y ecológicos. 

A parte de los productos del huerto, también fabricamos nuestro 

propio vino (blanco, rosado y tinto) con un acuerdo con una bodega 

local. 
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Nuestro huerto de 6.000m2



Pilar Social

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Pula Golf 20



Pilar Social

El pilar social sitúa a las personas en el centro de su acción, tanto a quienes contribuyen a construirlo como a 

quienes se ven impactadas por él. La medición del impacto social es un elemento clave en cada iniciativa, 

asegurando que las acciones generen un efecto positivo y tangible.

Asimismo, se promueven la inclusión, el respeto y la valorización de la diversidad, aplicando principios de equidad 

y meritocracia dentro del equipo de Pula Golf Resort, extendiendo este compromiso a toda la cadena de 

suministro. De este modo, el pilar social refleja la voluntad de generar un entorno justo, respetuoso y sostenible 

para todas las personas involucradas.

Promovemos la igualdad laboral y no discriminación, invirtiendo en la formación y desarrollo de carrera para 

jóvenes. Además, involucramos a nuestros huéspedes en nuestros proyectos sostenibles, creando una experiencia 

enriquecedora y responsable. Fomentamos la actividad física y el bienestar mediante diversas actividades 

deportivas.
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Pilar Social

Comunidad Local

Nuestro compromiso con la comunidad local va mucho más allá de las acciones medioambientales. Trabajamos 

día a día para generar un impacto positivo tanto social como económico en la zona, reconociendo la importancia 

de fortalecer los lazos con quienes nos rodean.

Para ello, ofrecemos programas de formación y empleo dirigidos a jóvenes y profesionales del sector turístico, 

brindando oportunidades que contribuyan a su desarrollo personal y profesional, así como al crecimiento del 

tejido laboral local.

Además, colaboramos activamente con universidades, asociaciones y entidades sociales, fomentando la inclusión, 

la equidad y la participación de todos en el desarrollo sostenible del turismo.

Asimismo, apoyamos la preservación y valorización del patrimonio cultural de Mallorca, integrando elementos 

tradicionales en nuestra arquitectura, en las experiencias que ofrecemos a los huéspedes y en distintas iniciativas 

que ponen en valor la historia y las tradiciones de la isla. De esta manera, buscamos generar un beneficio tangible 

y duradero para la comunidad, reforzando nuestro compromiso con su bienestar y desarrollo.
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Pilar Social

The Battle of Stars

Este 2024 hemos vuelto a ser parte del torneo 

solidario The Battle of Stars. 

Un torneo benéfico de Golf donde se destina los 

beneficios a la lucha contra la ELA y de la 

esclerosis múltiple. 

Donde participan protagonistas con una 

trayectoria profesional en deportes gastronomía, 

entre otros ámbitos. 
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Pilar Social

Concierto benéfico Luz Casal

Este 2024 hemos vuelto a ser parte del torneo 

solidario Battle of Star. Un torneo benéfico de 

Golf donde se destina los beneficios a la lucha 

contra la ELA y de la esclerosis múltiple. Donde 

participan protagonistas con una trayectoria 

profesional en deportes gastronomía, entre 

otros ámbitos. 
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Pilar Social

Concierto benéfico Luz Casal

El 22 de junio de 2024, Pula Golf Resort tuvo el honor de 

acoger un concierto benéfico protagonizado por Luz 

Casal, con el objetivo de recaudar fondos destinados a 

apoyar la investigación del ELA y la esclerosis múltiple. 

Este evento reunió a colaboradores, invitados y 

miembros de la comunidad en una velada única de 

música y solidaridad, reafirmando el compromiso de 

Pula Golf Resort con causas sociales y con la promoción 

de iniciativas que generan un impacto positivo en la 

sociedad.



Pilar de la Buena Gobernanza
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Pilar de la Buena Gobernanza

El pilar de buena gobernanza se basa en la transparencia, la integridad y la rendición de cuentas en todas las 

decisiones y procesos. Se promueve una gestión ética y responsable, garantizando que las políticas y prácticas 

internas estén alineadas con los valores de la organización y con las expectativas de sus grupos de interés.

Asimismo, se fomenta la participación, la comunicación clara y la toma de decisiones basada en criterios 

objetivos, asegurando que todos los actores involucrados puedan contribuir de manera justa y equitativa. De este 

modo, el pilar de buena gobernanza refuerza la confianza y la sostenibilidad de Pula Golf Resort y de su cadena de 

valor.

Para ello, contamos con diversas líneas de actuación que incluyen:
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Clientes Proveedores Alianzas



Pilar de la Buena Gobernanza

Clientes

Involucramos a nuestros clientes en proyectos sostenibles y responsables, invitándolos a participar en actividades 
deportivas, culturales, educativas y solidarias que fomenten su bienestar, el conocimiento y la conciencia social y 
ambiental. Además, les mantenemos informados sobre los proyectos que desarrollamos y los beneficios que generan, y 
los animamos a aportar su opinión y sugerencias para seguir mejorando nuestras iniciativas.

Proveedores

Mantenemos un diálogo constante y transparente con nuestros proveedores, buscando soluciones innovadoras y 
sostenibles. En la selección de partners, priorizamos criterios sociales y medioambientales, apostando por proveedores 
locales y productos de proximidad, ecológicos y de temporada. Un ejemplo de nuestro compromiso es nuestro huerto 
ecológico de 11.000 m², donde cultivamos frutas, verduras, hierbas aromáticas y flores, y criamos patos y gallinas que 
nos proporcionan huevos frescos de alta calidad.

Alianzas

Fomentamos alianzas a largo plazo con otras organizaciones, empresas, administraciones públicas, ONG y organismos 
multilaterales, que compartan nuestros valores y visión. Estas colaboraciones nos permiten generar sinergias, 
intercambiar buenas prácticas, compartir conocimiento y ampliar el impacto positivo de nuestras acciones, fortaleciendo 
así la sostenibilidad de Pula Golf Resort y de su cadena de valor.
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Certificados y reconocimientos
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Evalúa y certifica el compromiso de los 
establecimientos turísticos con la 

sostenibilidad, analizando su desempeño 
ambiental, social y de gobernanza, y 

fomentando la mejora continua alineada 
con estándares internacionales.



En Pula golf seguimos comprometidos con la sostenibilidad, convencidos de que nuestro impacto 

positivo en el entorno y la comunidad es clave para un futuro más responsable y resiliente. La 

protección del medio ambiente, la eficiencia en el uso de recursos y la colaboración con nuestros 

grupos de interés forman parte de nuestra estrategia diaria, reafirmando la mejora continua, la 

transición ecológica como pilares esenciales de nuestro desarrollo sostenible a largo plazo. 

Creemos firmemente que la sostenibilidad es un viaje colectivo, por ello invitamos a nuestros 

huéspedes, empleados y socios a avanzar juntos hacia un modelo turístico sostenible y 

responsable.
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www.pulagolf.com
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