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Carta del Director

EnPulaGolfResorsomosunaentidadviva,comprometiday profesionalconstruidagraciasal esfuerzo
y dedicacionde nuestro equipo humanao Todos quienesformamos parte de esta organizacion
conocemoscompartimosy defendemosuestraidentidad corporativa,con vision, mision, valoresy
propdsitoguenosguianen cadadecisiory accion

Para nosotros,ser sosteniblesva mas alla de minimizarimpactos el liderazgodebe ejercersede
maneraintegral, consideranddodos los aspectosgue afectana nuestraactividady al entornoen el
gue operamos Trabajamospor conocerde forma precisanuestrosimpactosnegativos,para poder
medirlos y establecerplanes de reduccion, mitigacion y compensacional mismo tiempo que
potenciamoy maximizamososimpactospositivosde nuestraactividad

La sostenibilidaden Pula Golf Resortno se basa en gestossimbolicos,sino en accionesrealesy
responsablesEl cuidadodel medio ambiente,la preservaciorde la biodiversidady el apoyoa la
reforestacionson pilaresesencialesle nuestralabor diaria, reflejo del compromisode toda nuestra
organizaciorconun futuro masresponsablg resiliente
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Nuestra historia

: 5

1969 1995

S'Era de Pula abre sus MNace Pula Golf Resort
puertas por primera vez

4

1997

Pula Golf acoge el primer

Skin Game de Mallorca

con Olazabal y Langer

5

1998

La casa seficrial del 5. XVI

se convierte en el alma

del resort

l l

1999 2003

pula Golf crece Pula Golf acoge su primer

consolidando su espiritu torneo internacional, el

Turespafia Mallorca Classic
del DP World Tour

estratégico del campo.

i : }

2014

El restaurante s'Era de Pula recibe un
reconocimiento por su compromiso avanzados de

con el producto local

2013

Pula Golf integra equipos

rendimiento

andlisis de

2012

Campo de clase mundial:
Gary Wolstenholme gana

en el Legends Tour.

2011

Salto de calidad con
calles perfectas y greenes

precisos

. . |

2010 2005

Paso hacia la sostenibilidad:
optimizacidn del riego y
gestion del césped

El redisefio del campo
avanza bajo la direccion

de José Maria Olazabal

: :

2015 2018

Pula Golf Resort celebra Pula Golf impulsa nuevas
20 afios de historia y generaciones mediante
evolucidn constante. programas junior y apoyo

a jovenes talentos.

l

2022

Pula Golf incorpora
tecnologia: buggies con
GPS y servicios digitales

para una experiencia mas
agil y conectada.

:

2023

Pula Golf se consolida
como referente del golf
en Mallorca, sindnimo de
calidad, tradicion y
confianza.

:

2024

Pula Golf celebra no sclo
el gran golf, sino también
a las personas, la pasion
y el entorno que lo hacen
atemporal.
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Nuestra mision y nuestros valores

MISION DesdePulaGolf queremosofrecer una experiencialinicaa nuestrosclientes,combinandoel

mejor confort, la gastronomiaegl relaxy la culturamallorquinacon el golf, en un entorno rodeadode
naturalezay tranquilidad

VALORE®os guiamospor los valoresdel respeto, la autenticidady la excelenciaCreemosen un
turismo responsablejue generabienestary conexion,respetandoel entorno natural, las personasy
las comunidadedocales Promovemosexperienciasgue reflejan la cultura y esenciade Mallorca,
fomentandola hospitalidad|a cercaniay el compromiscconun desarrolloarmonicoy sostenible
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Nuestro compromiso con el turismo sostenible

Lasaccionesde PulaGolf Resortestanalineadascon la Agenda
2030y los 10 principiosdel PactoMundialde NacionedJnidasy Sy
estan enfocadasa consolidaruna gestion ética, transparentey
responsable siendo referentes en la transformacionhacia un
modeloturisticosostenibleque contribuyaa lasnecesidadesdel
planetay al desarrolloecondmicoy socialen sudestina

1 sz

Por eso llevamosafios trabajando en la implementacionde
proyectos de Desarrollo Sosteniblee Innovacion Social que
generanun impactopositivoy medible

Trabajamosbajo tres pilares fundamentales,regidos por los
principios ESG (Environmentgl Social & Governanck Este |
enfogueguiatodasnuestrasdecisiones/ nosimpulsaa integrar ‘”{gﬂj

la protecciondel entorno, el bienestarsocialy unagestionética ¥
y transparente
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Nuestro compromiso con el turismo sostenible

Plan de Circularidad

Enla aplicaciorde laLey3/2022 de junio,de medidasurgentesparala sostenibilidady la circularidaddel turismode las

lllesBalearsen 2023 definimosel Plany susobjetivosprincipales Estedocumentoestablecdosindicadoresecesarios
para evaluar el progresoy relacionacada uno de ellos con las metas marcadas Ademas,identifica cinco areas
prioritariasque orientanlasactuacionelavedel sector.

G:
@ Energia //307 Agua @ Alimentos

/\, Materialesy f” Gobernanzay
Z@ Residuos @ sensibilizacién
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Nuestro compromiso con el turismo sostenible

Area prioritaria Indicador Objetivo Ao
Energia Huella de Carbono Reduccion 10% 2027
Energia Capacidad de autoabastecimiento o reduccion de Incrementar la capacidad de autoabastecimiento en un 20%
consumo 2027
Agua Consumo de Agua Reduccion 10% 2027
Materiales y residuos Recogida de residuos Reduccién 50% del volumen en m3 de residuo de pléstico generado 002
7
Materiales y residuos Residuos peligrosos Reduccion 50% 2027
Alimentos Desperdicio alimentario Reduccion 40% 2027
Alimentos Consumo de productos de KMO (alimentdeidas) Incrementar gasto de productos Km0
2027
Alimentos Cesta que minimiza uso de envases Incrementar compra de alimentos y bebidas sin em balaje o con embalajgs
reutilizables o biodegradables 20% 2027
Gobernanza y sensibilizacién Acciones sobre clientes Realizacién de campafas de sensibilizacion en areas prioritarias sobre cl enteg02
7
Gobernanza y sensibilizacién Inversion vinculada a buenas practicas circulares Incremento porcentual del peso de acciones circulares sobre el total de
inversion anual 2027
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1 ACCION
POREL CLIMA

Pilar Ambiental

EnPulaGolfResortasumimosuestroimpactoambientaly trabajamogparaminimizary compensatos efectosnegativosie
nuestra actividad, colaboramosactivamentecon nuestros Gruposde Interés en la preservaciondel medio natural La
sostenibilidadorma parte del diaa dia de todo nuestroequipoy se reflejaen cadadecisiony accion,desdela operacion
diariahastalos proyectosde mejoracontinuay eficienciaen recursos

Paraestructurar y optimizar nuestro compromisomedioambiental,la gestion en Pula Golf se organizaen cuatro ejes
principales

Energigy emisionesCalculade la huellade Carbonopbjetivosde reducciénde emisionesy del consumoenergético
Agua Medidasde eficienciatecnologiagie ahorro.
Materialesy ResiduosProtocologde control, reduccién reciclajey valoracion

ComprasSosteniblesPrioridada productoslocalesde proximidady certificadosfomentandola economiecircular

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Pula Golf
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1 ACCION

PORELCLIMA

Pilar Ambiental P

Energia

Laluchacontrael cambioclimaticoesel nucleode nuestraplanificaciérestratégicaReconocemoka urgenciade
actuarfrente laemergencialimaticay lasemisionesie efectoinvernadero GElL)Noshemosmarcadoel Objetivo

de augmentaun 20%de la capacidadie autoabastecimiento

Accionegjuellevamosa caba

Implementacibn de geotermia vy

TFO'_%) Pu’nto.de STV EL 2 aerotermia en las habitacionesdel Petit
eléctricos
Hotel
O BombillasLEDen todas las
= habitaciones
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1 ACCION

PORELCLIMA

Pilar Ambiental ‘ 1 &

Energia

Analisigde losconsumos

Consumos 2023 Consumos 2024 Variacion 2023 vs. 2024
Electricidad de la Red (kWHh 826,076 862,610 +4.42%
Agrodiese{m3) 23.987 23 -4.11%
Gasolina (m3) - 7.17 -
Propano (m3) - 7.94 -

Duranteel afio 2024 nuestroconsumoeléctricofue de 862610 kWh, lo que representaun aumentodel 4,42%
respecto al afio 2023 cuando el consumofue de 826.076 kWh Este incremento esta relacionadocon el
crecimientode la actividadoperativa, reflejado en el mayor niumero de pernoctacionesAdemas,en 2024 se
registré consumode gasolinay propano,energiasque no se encontrabanreflejadasen los consumosdel afio

anterior
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1 ACCION

PORELCLIMA

Pilar Ambiental P

Huella de Carbono

EnPulaGolfResortcalculamosiwuestrahuellade carbonosiguiendda metodologiadel GHGProtoco| conformea la norma
UNEEN ISO 140643:2019 Desde 2022 utilizamos esta herramienta para evaluar nuestras emisiones, identificar
oportunidadesde mejoray avanzahaciaunagestionenergéeticamaseficientey sostenible

Emisiones Emitidas por Alcancea@@ -eq Variacion Respecta las emisionesde efecto invernadero,en
Emisiones 2022 2023 2022 vs 2023 las emisiones de 2023 se observa que han
Alcance 1 90.53 64.83 -28.39 % disminuido tanto las de Alcancel como las de
Alcance 2 332.56 272.33 -18.11% Alcance 2 respecto las del 2022 Alcanzandoel
Total 423.09 337.16 -20.31% objetivo marcado en el Plan de Circularidadde

reducirun 10%

Emisiones Emitidas por Pernoctacion

Y 3 {eddpernoctacion
2022 2023 Variacion 2022 vs. 202 Conrelaciona las emisionespor pernoctacionhan reducido

50.8 237 53.35 % suvaloramasde la mitad.
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Pilar Ambiental

o

Agua

En linea con nuestro compromiso ambiental, trabajamos para optimizar el uso de los recursos y minimizar nuestrc
impacto. En cuanto al consumo de agua, tenemobjetivo de reducir un 10% el consumo anual de aqui a 2027

mediante la mejora de la eficiencia en nuestros sistemas y la implementacion de buenas practicas de gestion
hidrica.

Consumo de agua anual de la red publica (litros) Encuantoal consumoanualde aguade lared publica,en 2024se

2023 2024 Variacién 2023 vs. 202 ha registrado un aumento respecto a 2023 relacionado

391.015.000 | 416.430.000 +6.50 % principalmente con el incremento en el numero de
pernoctacioney, por tanto, conunamayoractividadoperativa

Estosconsumoso se limitan al hotel, sino que abarcantodo el
complejo,ncluyendcel restaurante el campode golfy el resort.
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Pilar Ambiental

Materiales y Residuos

Nuestro compromisocon la sostenibilidadva vinculadocon la economiacircular, reduciendoal maximo la
cantidadde residuosque generamosreutilizandoal maximolos que generamosUtilizandoproductosque sean
lo menos contaminantesposible Ademas,disponemosde un Plan de Reduccionde Residuos Nos hemos

marcadoel objetivode reducirun 50%el volumende residuosie plasticogenerados

Acciones que llevamos a cabo son:

_D  Digitalizaciény reduccién @ Nuestras servilletas son
=| delusodelpapel biodegradables

Ecopackgaraproductosde ‘ e ellm!na}do los
L envasesde plastico en el
limpieza

restaurantey el golf

=
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Pilar Ambiental

11T

Alimentos

En Pula Golf, apostamospor una gastronomiade proximidady de temporada, elaborandolos platos con

productosfrescosde nuestro huerto. Creemosgue una alimentacionconscienteenriquecela experienciade

nuestroshuéspedesy fortalece nuestrovinculocon la comunidadlocal Contamoscon un Plande Desperdicio
Alimentario, orientado a minimizar los residuos, fomentar el aprovechamientode excedentes Nos hemos
marcadoel objetivode reducirun 40%el desperdicialimentario

Accionegjuellevamosa caboson

Donacionde los excedentesdel huerto Qf AIOTEEAEIIE 0 3 [E DS rllges

Q| ycolaborandaonentidadesmunicipales del restaurante para la alimentacionde
d P nuestrospatosy gallinas
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Pilar Ambiental

Del huerto a la mesa

Des de la apertura del restaurante, S'Erade Pula, en 1969 nos
hemosespecializad@n la cocinamediterranea Basadaen calidad
Proximidady sostenibilidad

Disponemosie un huerto de 6.000 m2 que proveea la cocinacon
alimentosfrescoy de temporada Ofreciendoa nuestrosclientes
productoskilometroceroy ecologicos

A parte de los productosdel huerto, también fabricamosnuestro
propio vino (blanco,rosadoy tinto) conun acuerdocon unabodega
local

Memoria de Sostenibilidad 20




Nuestro huerto dé.000n?
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SALUD 1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

Pilar Social e 1055

(=)

El pilar socialsitia a las personasen el centro de su accion,tanto a quienescontribuyena construirlocomo a
quienesse ven impactadaspor él. La medicion del impacto sociales un elemento clave en cada iniciativa,
asegurandaue lasaccioneggenerenun efectopositivoy tangible

Asimismose promuevenlainclusion el respetoy la valorizaciorde la diversidad aplicandoprincipiosde equidad
y meritocraciadentro del equipo de Pula Golf Resort, extendiendoeste compromisoa toda la cadenade

suministro De este modo, el pilar socialreflejala voluntadde generarun entorno justo, respetuosoy sostenible
paratodaslaspersonasnvolucradas

Promovemoda igualdadlaboraly no discriminacionjnvirtiendo en la formaciony desarrollode carrerapara
jovenes Ademasjnvolucramos nuestroshuéspede®n nuestrosproyectossosteniblescreandounaexperiencia
enriquecedoray responsable Fomentamosla actividad fisicay el bienestar mediante diversasactividades
deportivas
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1 REDUCCION DELAS

Pilar Social i
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Comunidad Local

Nuestrocompromisocon la comunidadlocal va muchomasalla de las accionesmedioambientalesTrabajamos
diaa diaparagenerarun impactopositivotanto socialcomoeconomicoen la zona,reconociendda importancia
de fortalecerloslazosconquienesnosrodean

Paraello, ofrecemosprogramasde formaciéony empleodirigidosa jovenesy profesionalesiel sectorturistico,
brindando oportunidadesque contribuyana su desarrollopersonaly profesional,asicomo al crecimientodel

tejido laborallocal

Ademascolaboramosactivamentecon universidadesasociacioneg entidadessocialesfomentandola inclusion,
la equidady la participacionde todosen el desarrollosostenibledel turismo.

Asimismo,apoyamosa preservaciory valorizaciondel patrimonio cultural de Mallorca, integrandoelementos
tradicionalesen nuestraarquitectura,en lasexperienciagjue ofrecemosa los huéspedey en distintasiniciativas
gue ponenenvalorla historiay lastradicionesde laisla Deestamanera,buscamogenerarun beneficiotangible
y duraderoparala comunidadyeforzandonuestrocompromisoconsubienestary desarrollo
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Pilar Social /v

TheBattleof Stars

Este 2024 hemosvuelto a ser parte del torneo
solidarioTheBattle of Stass.

Un torneo benéficode Golf donde se destinalos
beneficios a la lucha contra la ELAy de la
esclerosisnultiple.

e | Donde participan protagonistas con una
' trayectoriaprofesionalen deportesgastronomia,
entre otros ambitos
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Pilar Social

Concierto benéfico Luz Casal

El22 dejuniode 2024 PulaGolfResorttuvo el honorde
acoger un concierto benéfico protagonizadopor Luz
Casalcon el objetivo de recaudarfondos destinadosa
apoyarlainvestigaciordel ELAy la esclerosisnultiple.

Este evento reunid a colaboradores, invitados y
miembros de la comunidad en una velada Unica de
musicay solidaridad,reafirmando el compromisode
PulaGolf Resortcon causassocialesy conla promocion
de iniciativasque generanun impacto positivo en la
sociedad




Pilar de la Buen@aobernanza
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